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DECRETO 55/2024, de 8 de agosto, de la Comunidad Auténoma de Cantabria, por el que se regulan los
servicios de autotaxi en Cantabria.

(BOC de 13 de agosto de 2024)

El Estatuto de Autonomia para Cantabria, aprobado mediante la Ley Organica 8/1981, de 30 de diciembre,
atribuye a la comunidad autbnoma, en su articulo 24.6, la competencia exclusiva sobre los transportes por carretera
gue transcurran integramente por su territorio. Complementariamente, el articulo 26.17 del citado estatuto de
autonomia otorga a la comunidad auténoma la competencia de ejecucién sobre el transporte de mercancias y
viajeros que tengan su origen y destino en su territorio.

Las actividades de transporte se venian rigiendo fundamentalmente por la legislacion estatal, constituida
principalmente por la Ley 16/1987, de 30 de julio, de Ordenacién de los Transportes Terrestres y sus disposiciones
de desarrollo, fundamentalmente el Reglamento de la Ley de Ordenacién de los Transportes Terrestres, aprobado
por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre. La Ley Orgénica 5/1987, de 30 de julio, de delegaciéon de
facultades del Estado en las Comunidades Auténomas en relacidn con los transportes por carretera y por cable,
completa la regulacion normativa y el proceso de transferencia de competencias previamente realizado. Esta
delegacion comprende la totalidad de las competencias estatales que, por su naturaleza, deban ser ejercidas en el
ambito autonémico o local y esta referida no solamente a actuaciones gestoras, sino también normativas en los
casos previstos en la legislacién estatal.

En el afio 2014 se procedid a la aprobacion de una norma autonémica, la Ley de Cantabria 1/2014, de 17
de noviembre, de Transporte de Viajeros por Carretera, cuyo objeto era determinar el régimen juridico aplicable a
los servicios de transporte publico de viajeros por carretera que se desarrollen integramente en el territorio de la
Comunidad Auténoma de Cantabria y establecer los instrumentos que permitan el funcionamiento integrado del
sistema de transporte publico de personas de esta Comunidad.

Dicha ley tuvo como propdsito no tanto introducir una nueva regulacién para el conjunto de las actividades
de transporte de personas por carretera en el ambito de la comunidad auténoma, sino sobre todo regular los
aspectos que son competencia de la comunidad autbnoma y complementar la legislacién del Estado, especialmente
teniendo en cuenta la publicacién por aquel entonces de la Ley 9/2013, de 4 de julio, por la que se modificaba la Ley
16/1987, de 30 de julio, de la Ley 21/2003, de 7 de julio, de Seguridad Aérea, y de la Ley Organica 5/2013, de 4 de
julio, por la que se modifica la Ley Orgénica 5/1987, de 30 de julio,, respetdndose asimismo lo previsto en la
normativa de la Unién Europea y adaptandolo a la realidad de Cantabria, dando respuesta, asi, a sus necesidades.

En el capitulo V de dicha norma se regula el transporte de personas en vehiculos de turismo, en el que se
siguen las lineas adoptadas por otras comunidades auténomas, adaptandolas a las caracteristicas propias de
Cantabria.

Sin embargo, y pese a la competencia exclusiva que ostenta la comunidad autébnoma de Cantabria en la
materia, ésta no se ha dotado de un marco juridico propio que regule la prestacion de los servicios de autotaxi. Por
ello, en virtud del articulo 149.3 CE, ha venido siendo el Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e
Interurbanos de Transportes en Automdviles Ligeros, aprobado por el Real Decreto 763/1979, de 16 de marzo, en
el que se recogia el régimen juridico regulador de los citados servicios.

Dicho real decreto fue parcialmente modificado por los Reales Decretos 236/1983, de 9 de febrero, y
1080/1989, de 1 de septiembre. Del mismo modo se aplica la Ley 16/1987, de 30 de julio, y su Reglamento de
desarrollo aprobado por Real Decreto 1211/1990, de 28 de septiembre.

El Reglamento Nacional de los Servicios Urbanos e Interurbanos de Transportes en Automoviles Ligeros,
aprobado por el Real Decreto 763/1979, de 16 de marzo, es el que actualmente se aplica en nuestro Comunidad
Autonoma y dada la competencia autondmica en materia de transporte, la importancia de este tipo de transporte y
del sector vinculado a él, resulta obligado disponer de una ordenacion juridica actualizada que constituya un medio
para su promocion objetiva. La existencia de un marco regulador que proporcione seguridad juridica favorece a
todos los sujetos que, de una manera directa e indirecta, se relacionan con las actividades propias de la prestacion
de servicios de autotaxi.

Las ventajas inherentes a este medio de transporte publico, de naturaleza discrecional, lo han convertido,
en los Ultimos afios, en una pieza relevante para la atencion de servicios de diferente caracter. Todo ello teniendo
en cuenta que la movilidad constituye un componente esencial de la calidad de vida de las personas. Actualmente,
no es posible concebir una sociedad moderna y avanzada sin que en ella esté garantizada la posibilidad de hacer
efectiva una libertad de desplazamiento, empleando un sistema organizado de transporte publico, y se hace
necesaria esta regulacion a la vista de la evolucion y los problemas que se plantean en el dia a dia, introduciendo
en este sentido una serie de novedades para solventar las diversas situaciones que pueden producirse en la practica,
como pueden ser, entre otras, la regulacion de las licencias temporales ante supuestos de incremento de la demanda
en determinadas épocas, supuestos de transmision de autorizaciones VT, estatuto juridico de las personas usuarias.
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Con la aprobacion de este Decreto, que por otra parte esta facultada por la disposicion final segunda de la
Ley 1/2014 de 17 de noviembre, de Transporte de Viajeros por Carretera, la cual habilita al Gobierno para dictar
cuantas disposiciones fueran necesarias en orden al desarrollo y aplicacion del mencionado texto legal se persigue
conseguir una mayor claridad y la regulacién, en una Unica norma, del sector del autotaxi. Se destaca la mejora
efectiva que pretende conseguir el decreto, en concreto, en lo relativo a las condiciones de prestacion del servicio
de autotaxi, con medidas que afecten tanto a los profesionales del sector proporcionandoles una norma que regule
pormenorizadamente su actividad, como a las propias personas usuarias del autotaxi, manteniendo e incrementando
los niveles de calidad y seguridad en la prestacion del servicio.

El proyecto de decreto fue sometido a consulta previa antes de la redaccion del texto, publicandose la
correspondiente resolucién en el Boletin Oficial de Cantabria, en fecha 23 de noviembre de 2021, (BOC ndm. 225),
y posteriormente con fecha 13 de diciembre de 2023 se publicé en el Portal de Transparencia y Participacion
Ciudadana de Cantabria el borrador del proyecto de decreto, con anuncio en el Boletin Oficial de Cantabria N°237
en idéntica fecha, dando asi cumplimiento al trdmite de audiencia e informacion publica.

Asimismo, ademas de los informes de la Direccion General de Transportes y Comunicaciones a lo largo de
la tramitacion del decreto se han evacuado una serie de informes que han sido tenidos en cuenta en la redaccién
del mismo, que son los siguientes: el informe emitido por la Inspeccién General de Servicios de 21 de febrero de
2024, informe emitido por la Secretaria General de la Consejeria de Industria, Empleo, Innovacién y Comercio de 5
de abril de 2024, el informe de la Asesoria Juridica de la Secretaria General de la Consejeria de Fomento,
Ordenacion del Territorio y Medio Ambiente emitido el 12 de abril de 2024 y el informe de la Direccion General del
Servicio Juridico de fecha 12 de junio de 2024 asi como el informe emitido del Consejo de Estado de 18 de julio de
2024.

El texto del decreto se compone de 31 articulos divididos en 6 capitulos, teniendo adema tres disposiciones
finales.

Comienza el decreto con un capitulo | denominado Disposiciones Generales en el que se define el objeto
del decreto, se delimita el concepto de autotaxi y se articula el régimen competencial de la comunidad auténoma de
Cantabria y las corporaciones locales.

El capitulo Il, denominado Titulos habilitantes y Régimen juridico, regula las licencias de autotaxi y las
autorizaciones habilitantes para la prestacidn de servicios de transporte interurbano de viajeros, recogiendo, ademas
la posibilidad de otorgamiento de licencias temporales de manera excepcional cuando se dé la concurrencia de unos
determinados factores.

El capitulo Il se dedica a los vehiculos regulando diversos aspectos relacionados con los mismos entre los
gue destaca la necesidad de adaptacion a las innovaciones tecnologicas.

El capitulo IV establece el estatuto juridico de las personas usuarias de los servicios de autotaxi
desarrollando los derechos y deberes basicos de los mismos.

El capitulo V procede a regular las condiciones de prestacién del servicio regulando diversos aspectos
relacionados con las mismas como son el régimen de prestacion, las condiciones, modalidad, etc, destacando la
exigencia de que los ayuntamientos, de acuerdo con la normativa vigente, cuenten en su municipio con vehiculos
de autotaxi adaptados para transportar a personas usuarias con movilidad reducida y en silla de ruedas, y
reguldndose, ademas, como en la Ley de Cantabria 1/2014, de 17 de noviembre, las areas territoriales de prestacion
conjunta que podra establecer o autorizar la direccion general competente en materia de transportes en las zonas
en las que exista interaccion o influencia reciproca entre los servicios de transporte de varios municipios, de forma
que la adecuada ordenacion de tales servicios trascienda el interés de cada uno de los mismos, y alli donde las
caracteristicas de la demanda exijan un planteamiento supramunicipal del servicio.

El capitulo VI, denominado Régimen econdmico, regula la aprobacion de las tarifas de los servicios de
autotaxi tanto de caracter urbano como interurbano.

Por dltimo, el decreto recoge tres disposiciones finales: la primera establece la necesidad de adaptacion de
las ordenanzas de los ayuntamientos a las previsiones del decreto, la segunda recoge la habilitacion normativa a la
persona titular del Consejeria competente en materia de transportes para dictar 6rdenes en desarrollo del decreto,
y por ultimo la tercera se refiere a la entrada en vigor de la norma.

En su virtud, a propuesta conjunta del Consejero de Fomento, Ordenacion del Territorio y Medio Ambiente
y del Consejero de Industria, Empleo, Innovacion y Comercio; de acuerdo con el Consejo de Estado, y previa
deliberacion del Consejo de Gobierno, en su reunion del dia 8 de agosto,

DISPONGO
CAPITULO |
Disposiciones Generales

Articulo 1. Objeto del Decreto.
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1. El objeto de este decreto es la regulacién de los servicios de autotaxi que transcurran integramente por
el territorio de la comunidad auténoma de Cantabria, con el objeto de desarrollar lo dispuesto en el Capitulo V
«Transporte de personas en vehiculos de turismo», de la Ley de Cantabria 1/2014, de 17 de noviembre, de
Transporte de Viajeros por Carretera.

2. Dentro de lo dispuesto tanto en la ley mencionada como en este decreto, las entidades locales podran
aprobar la ordenanza reguladora de este servicio al pablico, teniendo en cuenta las circunstancias y peculiaridades
de los nacleos urbanos de su territorio, el cual vendra constituido por su término municipal.

Articulo 2. Concepto de autotaxi.

1. Se denominan servicios de autotaxi los dedicados al transporte publico de viajeros en vehiculos de
turismo, por cuenta ajena, mediante retribucién econdmica sujeta a tarifa regulada. Deberan disponer de los
correspondientes titulos habilitantes para la prestacion del servicio y de signos distintivos de taxi, en los términos
establecidos en la Ley de Cantabria 1/2014, de 17 de noviembre.

2. A efectos de lo dispuesto en el presente decreto, se consideran vehiculos de turismo los vehiculos
automoviles, distintos de las motocicletas, concebidos y construidos para el transporte de personas, con una
capacidad igual o inferior a nueve plazas, incluida la del conductor.

Articulo 3. Régimen competencial.

1. Corresponde al Gobierno de la comunidad auténoma de Cantabria la alta inspeccion, que consistird en
actuaciones de coordinacion y la elaboracién de planes de inspeccién de los servicios de autotaxi urbano e
interurbano, objeto de este decreto.

2. Corresponde a la direccion general competente en materia de transportes la gestién de los servicios
interurbanos de autotaxi. Dicha gestién comprende el otorgamiento, modificacion y extincion del titulo habilitante,
asi como la inspeccion de los servicios, el ejercicio de la potestad sancionadora e informar a la direccién general
competente en materia de comercio sobre los importes de las tarifas.

Le corresponde también el establecimiento o autorizacidon de areas territoriales de prestacion conjunta y
todas aquellas facultades que se le atribuyan por la Ley de Cantabria 1/2014, de 17 de noviembre, el presente
decreto y demas normativa de aplicacion.

3. Corresponde a los ayuntamientos la gestion de los servicios urbanos de autotaxi. Dicha gestion
comprende el otorgamiento, modificacién y extincién de las correspondientes licencias, asi como la inspecciéon de
los servicios, el ejercicio de la potestad sancionadora, y la acreditacion, en su caso, de la capacitacién profesional
para prestar, conduciendo, servicios de autotaxi.

4. Corresponde también a los ayuntamientos la elaboracion y aprobacion de las correspondientes
ordenanzas municipales reguladoras de la prestacion de los servicios de autotaxi, con sujecion a lo dispuesto en
este decreto.

CAPITULO Il
Titulos habilitantes y régimen juridico
Articulo 4. Exigencia de licencia de autotaxi.

1. Para la prestacion de servicios de transporte urbano de viajeros mediante vehiculos de turismo sera
necesaria la previa obtencién de la licencia municipal de autotaxi otorgada por el correspondiente ayuntamiento o,
en su caso, por la entidad encargada de la gestion del area territorial de prestacidon conjunta a que se refiere el
articulo 32 de este decreto. Cada licencia habilitara para la prestacion del servicio en un vehiculo concreto,
pudiéndose transferir a otro vehiculo del mismo titular en caso de sustitucion de este en los términos que se
establezcan en la correspondiente ordenanza municipal, que debera ajustarse a lo previsto en la normativa
autondmica y estatal dictada sobre la materia.

2. Las licencias para la prestacién de servicios de transporte urbano en vehiculos de turismo corresponderan
a una categoria Unica, denominandose licencias municipales de autotaxi. Estas licencias habilitaran para efectuar
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transporte discrecional exclusivamente en el &mbito territorial correspondiente al término municipal de la entidad
local otorgante.

Articulo 5. Régimen juridico de las licencias de autotaxi.

El régimen de otorgamiento, utilizacién, suspension, modificacion, transmision y extincion de las licencias
de autotaxi se ajustara a las normas establecidas, en su caso, en la correspondiente ordenanza municipal, que
debera respetar lo previsto en este decreto, en la Ley de Cantabria 1/2014, de 17 de noviembre, y en el resto de la
normativa autonémica o estatal dictada sobre la materia.

En todo lo no establecido en la legislacion sectorial especifica, seran de aplicacién las normas estatales que
regulan este tipo de autorizaciones.

Articulo 6. Otorgamiento de licencias de autotaxi.

1. Para la obtencion de la licencia municipal de autotaxi sera necesario obtener previamente, de la direccion
general competente en materia de transportes, el informe favorable que permita la posterior expedicién de la
autorizacion habilitante para la prestacidén de servicios de transporte interurbano de viajeros en vehiculos de turismo,
una vez constatada por la mencionada direccion tal necesidad, teniendo en cuenta la oferta de las autorizaciones
ya concedidas en el municipio del que se trate.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, los municipios que redinan los requisitos que, por orden
de la persona titular de la Consejeria competente en materia de transportes, se determinen, podran otorgar licencias
municipales de autotaxi de ambito exclusivamente municipal, sin el informe favorable a que se refiere el apartado
anterior, en el supuesto de que se justifique la necesidad y rentabilidad del servicio con caracter estrictamente
urbano. En este caso, los vehiculos deberan llevar en sitio bien visible en el exterior un distintivo identificativo de la
mencionada limitacién, que debera ser fijo e indeleble. El otorgamiento de dicha licencia no creara ningin derecho
para la persona titular de la autorizacion de transporte interurbano y, en todo caso, no podra otorgarse a la persona
titular de la licencia municipal ninguna autorizacién de transporte interurbano hasta que hayan transcurrido al menos
cinco afios desde el otorgamiento de aquélla.

3. Excepcionalmente, la direccidn general competente en materia de transportes podra otorgar autorizacion
administrativa para la prestacion de servicios interurbanos sin disponer de licencia municipal de autotaxi, cuando se
den las circunstancias que se determinen por orden de la persona titular de la Consejeria competente en materia de
transportes.

4. En los supuestos en que sea obligatoria la posesién simultdnea de autorizacion de transporte interurbano
y licencia municipal, la pérdida o retirada por cualquier causa legal de una de ellas, dara lugar, asimismo, a la retirada
de la otra, previo procedimiento tramitado al efecto, excepto en el supuesto de que se pierda la autorizacion de
transporte interurbano por falta del visado exigible por la legislacién estatal en materia de ordenacion de transportes
terrestres.

Articulo 7. Coordinacion con el sistema general de transportes.

La persona titular de la Consejeria competente en materia de transportes podra dictar érdenes para el
otorgamiento de autorizaciones de transporte interurbano en vehiculos de turismo, asi como establecer restricciones
cuantitativas a las mismas, con el fin de garantizar el equilibrio y armonizar y preservar el adecuado funcionamiento
del sistema general de transportes.

Articulo 8. Licencias temporales.

1. Los ayuntamientos, de forma excepcional, podran otorgar licencias de autotaxi con una validez temporal
limitada a un determinado periodo del afio natural, si queda debidamente justificada y acreditada su necesidad y
conveniencia en lo que se refiere a la concurrencia de los siguientes factores:

a) Una demanda especifica generada por actividades estacionales. A estos efectos, debe tenerse en cuenta
la calificacidon de municipio turistico, de conformidad con la normativa de aplicacion.

b) La insuficiencia manifiesta de la oferta de servicios de taxi para dar respuesta a las necesidades
detectadas.
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2. El procedimiento se iniciar4 con la realizacién por parte del ayuntamiento de un estudio previo de
movilidad y se dara audiencia por un plazo no inferior a diez dias a las asociaciones representativas del sector del
transporte en autotaxi, sindicatos y asociaciones de conductores, asi como a las asociaciones de personas
consumidoras y usuarias de su ambito territorial.

Cumplimentado el tramite de audiencia, el ayuntamiento formulara una propuesta de creacion de licencias
temporales, que remitirh con copia del expediente para que la direccibn general competente en materia de
transportes emita informe preceptivo, que habra de ser evacuado en un plazo maximo de 15 dias. A la vista de dicho
informe, el ayuntamiento que haya promovido el procedimiento resolvera lo que proceda sobre el nimero maximo
de licencias temporales de autotaxi en su ambito territorial.

3. Las personas que ya sean titulares de licencia de autotaxi en una entidad local tendran preferencia para
el otorgamiento de las licencias temporales en dicha entidad local.

4. La persona titular de la licencia temporal, una vez obtenida la misma, podra solicitar a la direccién general
competente en materia de transportes la expedicidén de la autorizacién habilitante para la prestacion de servicios de
transporte interurbano de viajeros en vehiculos de turismo (VT temporal), cuya vigencia se correspondera con el
periodo establecido en la licencia temporal previamente otorgada. Para la obtencién de dicha VT temporal deberan
cumplirse los mismos requisitos que para la obtencién de la VT nacional, y transcurrido el periodo establecido en la
licencia, se procedera de oficio a la revocacion de la autorizacion VT.

Articulo 9. Autorizaciones habilitantes para la realizacion de transportes interurbanos.

1. El otorgamiento de las autorizaciones habilitantes para la realizacion de transportes discrecionales
interurbanos en vehiculos de turismo estara condicionado a que el solicitante sea previamente titular de la licencia
municipal que habilite para la prestacién de la misma clase de servicios en el ambito urbano y el procedimiento para
su otorgamiento se realizara a través de la aplicacién informética de la Administracion del Estado «Sitran Gestién».

2. Los datos contenidos en la autorizacién de transporte interurbano deberdn concordar con los de la licencia
otorgada por el correspondiente ayuntamiento.

Articulo 10. Transmisién de autorizaciones habilitantes para la realizacion de transportes interurbanos.

1. Las autorizaciones habilitantes para la realizacion de transportes interurbanos Unicamente seran
transmisibles en los siguientes supuestos:

a. Por fallecimiento de la persona titular, a favor de su cényuge viudo o herederos legitimos.

b. Por jubilacién de la persona titular.

c¢. Cuando el cényuge viudo o herederos establecidos en el apartado a) no puedan explotar la autorizacion
como actividad Unica y exclusiva, teniendo en todo caso derecho de tanteo cualquier otro heredero forzoso en
posesién del permiso de conducir.

d. Cuando la persona titular de la autorizacion se imposibilite para el ejercicio profesional por motivo de
enfermedad, accidente, retirada definitiva del permiso de conducir necesario u otros que puedan calificarse de fuerza
mayor, a apreciar en el correspondiente expediente.

e. Cuando la autorizacién tenga una antigiiedad superior a cinco afos, la persona titular podra transmitirla
a un conductor asalariado con permiso de conducir y ejercicio en la profesidn durante un afio, no pudiendo el primero
obtener nuevo titulo habilitante en el plazo de diez afios.

Este supuesto de transmisién de la autorizacion exige que el conductor asalariado tenga dicha calificacion
en el momento de la transmisién, acreditada mediante la posesion del permiso de conducir y la afiliacién a la
Seguridad Social en tal concepto, si bien el afio de antigliedad profesional no es necesario que sea continuado.

Las transmisiones reguladas en este apartado no tendran la consideracién de otorgamiento de nuevos
titulos.

2. El vehiculo a que se refiera el titulo habilitante transmitido podra ser el mismo al que anteriormente
estuviera referido, cuando el adquirente de aquel hubiera, a su vez, adquirido la disposicion sobre tal vehiculo
mediante cualquier régimen de utilizacion juridicamente valido, o bien ser otro distinto aportado por el nuevo titular,
siempre que se cumplan los requisitos para la sustitucién de vehiculos.

3. Para la transmisién de la autorizacion se solicitara, en primer lugar, la previa autorizacion de la transmisién
de la licencia de autotaxi por el correspondiente ayuntamiento, correspondiendo a la direccién general competente

www.civil-mercantil.com @ o 0 @


https://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://www.instagram.com/estudioscef/
https://www.tiktok.com/@estudioscef
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/

N8 Civil Mercantil

en materia de transportes comprobar que en el documento que autoriza la transmision de la licencia por el
ayuntamiento se acredita el cumplimiento de alguno de los requisitos establecidos en el apartado primero de este
articulo.

4. El vencimiento del plazo maximo del procedimiento sin haberse notificado resolucién expresa tendra
efectos desestimatorios, de conformidad con lo previsto en el articulo 24.1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comin de las Administraciones Publicas.

CAPITULO 1II
Vehiculos
Articulo 11. Condiciones.

1. Los vehiculos dedicados a la actividad de autotaxi habran de estar clasificados como turismo y deberan
cumplir como minimo los requisitos técnicos fijados para el otorgamiento de las autorizaciones interurbanas v,
ademas, aquellos requisitos que determinen los ayuntamientos en cuanto a sus condiciones de seguridad,
antigliedad maxima, confort y prestaciones adecuadas al servicio al que estén adscritos.

2. Los vehiculos dedicados a la actividad de autotaxi podran ser usados para actividades particulares de su
titular cuando no presten los servicios regulados en este decreto.

Articulo 12. Capacidad de los vehiculos.

1. Las licencias de autotaxi y autorizaciones interurbanas de autotaxi se otorgaran para vehiculos con una
capacidad minima de cinco y maxima de hasta nueve plazas, incluida la del conductor.

2. En todo caso, los vehiculos contardn con un espacio dedicado a maletero, totalmente independiente y
diferenciado del habitaculo destinado al pasaje, donde debera transportarse su equipaje.

Articulo 13. Caracteristicas de los vehiculos.

1. Los vehiculos destinados a la prestacidn de servicios municipales de autotaxi se ajustaran a las exigencias
gue, en cada caso, establezca la normativa sobre accesibilidad y eliminacion de barreras y reuniran las
caracteristicas técnicas, estéticas y de equipamiento que se determinen en la correspondiente ordenanza municipal.

2. Los vehiculos deberan llevar en sitio bien visible en el exterior un distintivo identificativo, que debera ser
fijo e indeleble, que permita reconocer su actividad y su ambito territorial de actuacién, el indicativo externo luminoso
de la tarifa aplicada, asi como el correspondiente taximetro en el interior del vehiculo con la salvedad establecida
en el apartado tercero. Los vehiculos que utilicen combustibles alternativos, deberan incorporar un distintivo, el cual
vendra determinado reglamentariamente, en el que se identificara el tipo de energia o combustible utilizado, asi
como los plazos de adaptacion al mismo.

3. En los municipios con una poblacion inferior a 10.000 habitantes, el ayuntamiento podra eximir de la
obligacién de llevar taximetro atendiendo a circunstancias tales como el caracter turistico del municipio, el
incremento estacional de su poblacién, la peticion de la mayoria de las personas titulares de licencias de autotaxi
existentes en el municipio u otras causas justificadas, si bien se mantiene en estos casos la obligaciéon de llevar en
sitio bien visible en el exterior el distintivo identificativo, que debera ser fijo e indeleble, que permita reconocer su
actividad y su ambito territorial de actuacion.

Articulo 14. Conduccién de vehiculos autotaxi.

La conduccion de vehiculos que cuenten con licencia municipal de autotaxi se ajustara a la regulacién
prevista en la correspondiente ordenanza municipal en relacion con el nimero de conductores y los requisitos
exigibles a los mismos, debiendo respetar, en todo caso, la normativa vigente en materia de trafico y circulacion de
vehiculos, asi como la relativa a tiempos de conduccion y descanso de los conductores que, en su caso, resulten
de aplicacion.

Articulo 15. Incorporacion de Innovaciones Tecnoldgicas.

www.civil-mercantil.com @ o 0 @


https://www.civil-mercantil.com/
https://www.facebook.com/CEFCivilMercantil/
https://www.instagram.com/estudioscef/
https://www.tiktok.com/@estudioscef
https://twitter.com/CivilMercantil
https://www.youtube.com/user/videoscef
https://www.linkedin.com/showcase/5096975/

N8 Civil Mercantil

Las administraciones competentes promoveran la progresiva implantacion de las innovaciones tecnol6gicas
precisas para mejorar las condiciones de prestacion y seguridad de los servicios de autotaxi y de las personas
conductoras, la incorporacién de sistemas automaticos de pago y facturacion del servicio, sistemas de navegacion,
la progresiva reduccion de las emisiones sonoras de los vehiculos, la potenciacion de vehiculos de baja
contaminacion, la optimizacidon del reciclaje de los materiales utilizados y cualquier otra innovacién que se introduzca
en el sector.

CAPITULO IV
Estatuto juridico de las personas usuarias de los servicios de autotaxi
Articulo 16. Derechos de las personas usuarias.

1. Sin perjuicio de los derechos reconocidos con caracter general por la normativa vigente y aquellos otros
gue les reconozcan las normas que desarrollen el presente decreto, las personas usuarias del servicio de autotaxi
tienen los siguientes derechos:

a) A acceder al servicio en condiciones de igualdad. Las personas conductoras que presten el servicio
deberan proporcionar su ayuda a las personas con movilidad reducida, asi como a aquellas que vayan acompafiadas
de nifios y nifias, o a las mujeres gestantes, debiendo cargar y descargar su equipaje.

b) A recibir una atencidn correcta de quien presta el servicio.

c) A la prestacion del servicio con vehiculos que dispongan de las condiciones 6ptimas, en el interior y
exterior, en cuanto a higiene, limpieza, comodidad y estado de conservacion.

d) A subir y bajar del vehiculo en lugares donde quede suficientemente garantizada la seguridad de las
personas, prestando especial atencion a facilitar el acceso de las personas con movilidad reducida.

e) A seleccionar el recorrido que estimen mas adecuado para la prestacién del servicio. En el supuesto de
gue no ejercitasen el referido derecho, el trayecto siempre debe realizarse siguiendo el itinerario previsiblemente
mas corto, teniendo en cuenta tanto la distancia a recorrer como el tiempo estimado de duracion del servicio, segun
las condiciones de saturacion de la circulacion.

f) A obtener informacién sobre el nimero de licencia de autotaxi o autorizacion interurbana de autotaxi y las
tarifas aplicables a los servicios.

g) A poder ir acompafadas de un perro guia en el caso de las personas invidentes o con discapacidad
visual.

h) A transportar equipajes de conformidad con las condiciones que se establezcan en la correspondiente
ordenanza municipal.

i) A que se facilite a la persona usuaria el cambio de moneda hasta la cantidad que se determine conforme
a lo dispuesto en el articulo 19.3.

i) A recibir un documento justificativo de la prestacion del servicio en el que conste el importe de la tarifa,
origen y destino del servicio, el nimero de licencia de autotaxi del vehiculo que atendié el servicio, la identificacion
de la persona titular de los titulos habilitantes y, a peticién de la persona usuaria, el itinerario recorrido, fecha y hora
de inicio y finalizacion.

k) A formular las reclamaciones que estimasen oportunas en relacion con la prestacion del servicio, debiendo
facilitar la persona conductora, a peticion de la persona usuaria, hojas de reclamaciones.

2. Sin perjuicio de los derechos contemplados en el apartado anterior, las personas que presten servicios
de autotaxi pueden negarse a prestarlos en caso de que el servicio sea solicitado para finalidades ilicitas o concurran
circunstancias de riesgo para la seguridad o integridad fisica de las personas usuarias, del propio conductor o de
otras personas, o de riesgo de dafos en el vehiculo.

Articulo 17. Deberes de las personas usuarias.

Las personas usuarias del servicio de autotaxi habran de cumplir las normas de utilizaciéon que se
establezcan, teniendo, en todo caso, los siguientes deberes:

a) Adoptar un comportamiento respetuoso durante la prestacion del servicio, sin interferir en la conduccion
del vehiculo y sin que pueda implicar peligro para las personas y los bienes.

b) Pagar el importe de la tarifa de la prestacion del servicio de acuerdo con el régimen de tarifas establecido.

¢) No manipular, destruir o deteriorar ningin elemento del vehiculo durante el servicio.

d) Abstenerse de fumar, beber alcohol o consumir cualquier tipo de sustancia estupefaciente en el interior
del vehiculo.
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e) Respetar las instrucciones de la persona conductora en relacién con la prestacion del servicio en
condiciones de seguridad.

f) Respetar y colaborar en lo relativo a las medidas de salud publica establecidas por las autoridades
sanitarias competentes.

CAPITULO V
Condiciones de prestacion del servicio

Articulo 18. Prestacion de servicios de autotaxi.

1. La prestacion de los servicios de transporte en autotaxi se regird por las normas contenidas en la
correspondiente ordenanza municipal, que debera respetar lo previsto en la Ley de Cantabria 1/2014, de 17 de
noviembre, el presente decreto y el resto de la normativa autonémica o estatal dictada sobre la materia, asi como la
sectorial dictada en materia de accesibilidad.

2. Los 6rganos competentes para el otorgamiento de autorizaciones y licencias municipales de autotaxi
podran establecer las normas que consideren necesarias en cuanto al régimen de paradas, descansos, servicios
obligatorios y demas condiciones que garanticen la adecuada prestacion del servicio y su integracién en el sistema
de transporte en coordinacion con los demas modos que lo componen.

Articulo 19. Condiciones para la prestacion de los servicios.

1. Los servicios de autotaxi deberan prestarse obligatoriamente, siempre que la solicitud de los mismos se
acomode a los deberes previstos para las personas usuarias.

2. Los servicios de autotaxi no podran transportar un nimero de viajeros superior al de las plazas autorizadas
al vehiculo.

3. Las ordenanzas municipales determinaran la cantidad en moneda metdlica o billetes hasta la que exista
obligacién de garantizar el cambio por parte del prestador, respecto del pago del servicio realizado por la persona
usuaria.

Articulo 20. Modalidad de contratacion.

1. Los servicios de transporte en vehiculos de turismo se contrataran de forma global por la capacidad total
del vehiculo.

2. No obstante lo previsto en el apartado anterior, en zonas de baja densidad poblacional, dificil accesibilidad
y débil trafico que no se hallen debidamente atendidas por los servicios regulares de transporte de personas, los
ayuntamientos, previo informe favorable de la direccion general competente en materia de transportes, o éste Ultimo
cuando se trate de servicios zonales o interurbanos, podran autorizar la contratacion por plaza y pago individual.

Articulo 21. Forma de concertacion.

La concertacion de los servicios discrecionales de autotaxi se efectuard a peticion de la persona usuaria:

a) En las paradas establecidas.

b) Mediante su llamada en la via publica.

¢) Mediante su reserva previa, por medios teleméticos o emisoras de autotaxi.

Articulo 22. Paradas.

Los ayuntamientos sefialaran los lugares de parada en los que los autotaxis puedan estacionar a la espera
de clientes, facilitando en su emplazamiento el acceso a personas con movilidad reducida, prestando especial

atencion a aquellos lugares de mayor afluencia de personas o que afecten a servicios basicos.

Articulo 23. Concertacién en la via publica.
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1. Las personas usuarias podran concertar los servicios de autotaxi en la via publica mediante el aviso de
detencién del autotaxi libre de servicio, que vendra obligado a atender dicha solicitud siempre y cuando no se
vulneren las disposiciones sobre trafico y seguridad vial o afecte gravemente a la fluidez del trafico. El servicio se
considerara iniciado en el lugar y momento en el que el vehiculo reciba el aviso de detencién del vehiculo.

2. No podra utilizarse este modo de concertacion si la persona peticionaria del servicio estuviese en las
cercanias de una parada donde hubiera autotaxis u otras personas usuarias en espera del servicio, pudiendo
establecerse unas distancias minimas en la correspondiente ordenanza municipal.

Articulo 24. Concertacién mediante la utilizacion de medios telematicos.

1. Las administraciones competentes promoveran las actuaciones oportunas para facilitar la contratacién de
los servicios de autotaxi mediante cualquier sistema tecnol6gico y, particularmente, aquellos que se estimen
adecuados para atender a personas con algun tipo de discapacidad.

2. Los servicios contratados por mediacion de centrales de radiotaxi o sistemas teleméticos equivalentes se
consideraran iniciados en el lugar y momento en que el vehiculo reciba el encargo de prestar el servicio.

Articulo 25. Concertacion o reserva previa.

Los servicios de autotaxi podran ser objeto de concertacidn o reserva previa entre la persona titular de la
actividad y el cliente, bien directamente, bien mediante la utilizacion de centrales de reserva o emisoras de autotaxi.

En estos supuestos, salvo indicacién expresa efectuada en el momento de la referida concertacion, la
persona conductora, la central de reservas o la emisora de autotaxi, segun el caso, asumiran la responsabilidad de
prestacion efectiva del servicio ante el cliente.

Articulo 26. Documentacion.

1. Deberan estar a disposicién de las personas usuarias y exhibirse en el interior del vehiculo las tarifas
vigentes que resulten de aplicacion, asi como las hojas de reclamaciones exigibles conforme a la normativa vigente
en materia de consumo.

2. El prestador de los servicios de autotaxi debera llevar a bordo del vehiculo a disposicién del personal de
inspeccién las licencias y autorizaciones preceptivas, la documentacion referente al vehiculo que habilite su
circulacién, asi como todos aquellos documentos que reglamentariamente o de acuerdo con los titulos habilitantes
resulten preceptivos.

Articulo 27. Autotaxis adaptados.

1. Los ayuntamientos deberan garantizar que en el término municipal existan vehiculos de autotaxi
adaptados para transportar a personas usuarias con movilidad reducida y en silla de ruedas, de conformidad con lo
establecido por la legislacion vigente. A tal efecto, los ayuntamientos podran establecer un régimen de coordinacion
de horarios, asi como un calendario semanal de disponibilidad de estos vehiculos, previa consulta con las
asociaciones mas representativas de personas con movilidad reducida.

2. El nimero minimo de autotaxis adaptados debera ser suficiente para atender a las necesidades existentes
en funcioén del tamafio de la poblacion y las circunstancias socioecondmicas de la zona, debiendo garantizarse el
porcentaje minimo de vehiculos adaptados que establezca la legislacién sectorial especifica.

3. Los autotaxis adaptados daran servicio preferente a las personas con movilidad reducida, pero no tendran
ese uso exclusivo. Las personas conductoras serén las responsables de la colocacion de los anclajes y cinturones
de seguridad y de la manipulacién de los equipamientos instalados que faciliten el acceso a los vehiculos y la salida
de ellos de las personas con movilidad reducida.

4. Las administraciones competentes instrumentalizaran ayudas y subvenciones para la puesta en marcha
o renovacion de estos vehiculos adaptados.

Articulo 28. Inicio de los transportes interurbanos.
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1. Con carécter general, los servicios de transporte interurbano en autotaxi deberan iniciarse en el término
del municipio al que corresponda la licencia municipal de transporte, salvo en los supuestos en que la normativa
estatal o autonémica permita que los vehiculos que hubiesen sido previamente contratados puedan tomar viajeros
fuera del término municipal correspondiente al ayuntamiento que hubiera otorgado la licencia municipal.

2. A los efectos previstos en el apartado 1, se entendera que el inicio del transporte se produce en el lugar
donde se recoja a los viajeros.

3. Cuando la direccidn general competente en materia de transportes haga uso de la delimitacion prevista
en el articulo 30 para una zona concreta, los servicios interurbanos podran iniciarse en cualquiera de los nicleos de
poblacion comprendidos en el &rea territorial de prestacion conjunta sujetos a los requisitos establecidos en la norma
de creacién de la correspondiente area.

Articulo 29. Supuestos especiales de demanda.

1. Cuando de la existencia de puntos especificos, tales como aeropuertos, estaciones ferroviarias o de
autobuses, ferias, mercados u otros similares en los que se genere un trafico importante que afecte a varios
municipios, se deriven necesidades de transporte que no se encuentren suficientemente atendidas por las personas
titulares de autorizaciones y licencias correspondientes al municipio en que dichos puntos estén situados, o se den
otras circunstancias de caracter econdémico o social que asi lo aconsejen, la direccion general competente en materia
de transportes podra establecer un régimen especifico que incluya la posibilidad de que vehiculos con licencia
otorgada por otros ayuntamientos realicen servicios con origen en los referidos puntos de generacién de tréfico,
previo informe de los municipios afectados.

2. La direccién general competente en materia de transportes podra autorizar, asimismo, previa audiencia
de los municipios afectados, la recogida de viajeros por las personas titulares de licencias de otros municipios, en
aquéllos que no dispongan de licencias y en los que no se considere necesario su otorgamiento.

Articulo 30. Areas territoriales de prestacion conjunta.

1. Enlas zonas en las que exista interaccion o influencia reciproca entre los servicios de transporte de varios
municipios, de forma que la adecuada ordenacion de tales servicios trascienda el interés de cada uno de los mismos,
y alli donde las caracteristicas de la demanda exijan un planteamiento supramunicipal del servicio, la persona titular
de la direccion general competente en materia de transportes, mediante resolucion, podra establecer de oficio o
autorizar a instancia de los ayuntamientos interesados, la creacién, modificacion o ampliacién de las areas
territoriales de prestacion conjunta, en las que los vehiculos debidamente autorizados estaran facultados para la
prestacion de cualquier servicio que se realice integramente dentro de dichas areas o se inicie en el interior de las
mismas, incluso si excede o se inicia fuera del término municipal correspondiente al ayuntamiento que hubiese
otorgado la licencia.

2. El procedimiento para el establecimiento de oficio de un area territorial de prestacion conjunta requerira
el informe favorable de, al menos, las dos terceras partes de los municipios que se propongan incluir en la misma,
gue representen, como minimo, el setenta y cinco por ciento del total de la poblacion del area.

3. Las autorizaciones habilitantes para prestar servicios en las areas territoriales de prestacion conjunta
seran otorgadas por la direccidn general competente en materia de transportes.

4. En el procedimiento de adjudicacion de dichas autorizaciones deberan observarse los requisitos
especificos establecidos para el otorgamiento de licencias municipales, siendo de aplicacién las normas relativas a
éstas en los servicios que se presten integramente dentro de dichas areas.

5. Seran asimismo de aplicacion las normas establecidas en la Ley 1/2014, de 17 de noviembre, de
Transporte de Viajeros por Carretera, en cuanto a la coordinacion del otorgamiento de las autorizaciones del area y
las de caracter interurbano.

6. La direccidn general competente en materia de transportes para autorizar el area territorial de prestacion
conjunta podra crear, de acuerdo con las normas reguladoras del area, 6rganos rectores de la misma.

7. Correspondera a los 6rganos rectores del area territorial de prestacion conjunta o, en caso de que no
existan, a la direcciéon general competente en materia de transportes, cuantas funciones de regulacién y ordenacion
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del servicio resulten necesarias. El ejercicio de dichas funciones podra delegarse o encomendarse a alguno de los
municipios integrados en el area 0 a una entidad publica preexistente o constituida a tal efecto, siempre que exista
informe favorable de los municipios en las mismas condiciones en cuanto a proporcién y poblacion, establecidas
para la creacioén del area.

CAPITULO VI
Régimen econémico
Articulo 31.Aprobacién de las tarifas.

1. Para la aprobacién de las tarifas aplicables a los servicios urbanos de autotaxi sera de aplicacion la
normativa vigente, establecida por el Decreto 123/2002, de 17 de octubre, por el que se suprime la Comisién
Regional de Precios de Cantabria y se distribuyen las competencias en materia de precios.

A la vista de lo anterior, el 6rgano autonémico competente en materia de comercio elaborara la
correspondiente propuesta que elevara a la persona titular de la Consejeria competente en materia de comercio
para su aprobacion.

2. Las tarifas de los servicios interurbanos de autotaxi, que tendran el caracter de maximas, seran de
aplicacion al ambito de los servicios de transporte publico interurbano de viajeros por carretera en vehiculos de
turismo que se desarrollen en el ambito territorial de la comunidad autbnoma de Cantabria y a todos aquellos
servicios de esta clase que se inicien en el citado territorio, sea cual fuere el lugar en que finalicen.

Para la aprobacion de las tarifas aplicables a los servicios interurbanos de autotaxi sera necesario el previo
informe preceptivo y vinculante de la direcciébn general competente en materia de transportes, la cual elevara
propuesta para su resolucién por la persona titular de la Consejeria competente en la misma materia.

3. El cuadro que establezca las tarifas, que se ajustard al modelo oficial contenido en la orden de
actualizacion, deberd situarse en lugar visible del interior del vehiculo en el que se preste el servicio.

4. Los autotaxis podran realizar servicios discrecionales en las condiciones establecidas por la
administracion local o autonoémica, y, en supuestos como los de lineas de transporte publico con un bajo indice de
ocupacion, bajo la modalidad de autotaxis compartidos, en los que la persona usuaria paga por plaza de ocupacion,
pudiendo compartir trayecto con otras personas.

DISPOSICIONES FINALES
Primera. Adaptacion de Ordenanzas Municipales.

Los ayuntamientos adaptardn sus ordenanzas reguladoras del servicio de autotaxi a lo previsto en el
presente decreto en el plazo de dos afios desde su entrada en vigor.

Segunda. Habilitacion normativa.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria competente en materia de transportes para dictar cuantas
ordenes resulten necesarias para el desarrollo y aplicacion de lo dispuesto en el presente decreto.

Tercera. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor a los 20 dias de su publicacion en el Boletin Oficial de Cantabria.

Santander, 8 de agosto de 2024.
La presidenta del Consejo de Gobierno,
Maria José Saenz de Buruaga Gomez.
La consejera de Presidencia, Justicia, Seguridad y Simplificacion Administrativa
(P.S, Decreto 133/2023, de 10 de agosto, BOC extr. n°® 60, de 11/08/2023),
el consejero de Economia, Hacienda y Fondos Europeos,
Luis Angel Agiieros Sanchez.
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