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ORDEN 95/2024, de 3 de junio, de la Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha, de la Consejeria de
Fomento, por la que se regula la competencia y el procedimiento de conciliacién previa a los procesos
judiciales de desahucio, recuperacién de la posesion y ejecucién hipotecaria de personas en situacion de
vulnerabilidad econdmica, previsto en la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en la redaccién
dada por la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho ala vivienda.

(DOCM de 13 de junio de 2024)

La Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda, modificé en su disposicién final quinta la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, introduciendo un procedimiento de conciliacién obligatoria en los
procedimientos judiciales de desahucio, recuperacion de la posesién y ejecucion hipotecaria, siempre que la parte
actora tenga la condiciéon de gran tenedor de vivienda y el inmueble objeto de demanda constituya la vivienda
habitual de la persona demanda y se encuentre en situacién de vulnerabilidad econdémica.

El articulo 9.3c) del Decreto 109/2023, de 25 de julio, de estructura y competencias de la Consejeria de
Fomento, atribuye a la Direccién General de Vivienda la competencia de «desarrollo de procedimientos de
conciliacién o intermediacién en procedimientos judiciales de desahucio, recuperacion de la posesion y ejecucion
hipotecaria de personas en situacion de vulnerabilidad econémica». Por su parte la disposicién final segunda del
Decreto 109/2023, habilita a la persona titular de la Consejeria de Fomento para dictar las disposiciones necesarias
para su desarrollo y ejecucion.

Se hace necesario regular los aspectos instrumentales y organizativos del procedimiento de conciliacion, al
objeto de facilitar su conocimiento y la seguridad juridica de los intervinientes, aprovechando la experiencia de las
oficinas de intermediacién hipotecaria que la Direccién General de Vivienda tiene ya en funcionamiento en las
Delegaciones Provinciales de Fomento.

Por todo ello, y en uso de las facultades otorgadas por la Disposicidn final segunda del 109/2023, de 25 de
julio, de estructura y competencias de la Consejeria de Fomento,

Dispongo
Articulo 1. Objeto y ambito.

1. La presente orden tiene por objeto regular el procedimiento obligatorio de conciliacion en procesos
judiciales de desahucio, recuperacion de la posesion, de ejecucion hipotecaria y procedimientos de apremio de
personas en situacion de vulnerabilidad econémica instados por grandes tenedores de vivienda, previsto en la Ley
1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, en la redaccién dada por la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el
derecho a la vivienda.

2. Allos efectos de la presente orden, sera de aplicacion la definicion de gran tenedor de vivienda establecida
en el articulo 3 k) de la Ley 12/2023, de 24 de mayo, por el derecho a la vivienda.

3. En el caso de que el gran tenedor de vivienda fuese una entidad publica de vivienda, el procedimiento de
conciliacion obligatorio exigido por la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil, se podra sustituir por la
previa concurrencia de la accién de los servicios especificos de intermediacién de la propia entidad, en su caso.

Articulo 2. Competencia.

El desarrollo de los procedimientos objeto de esta orden se realizara por las Delegaciones Provinciales de
Fomento donde se sitle la vivienda sobre la que recaiga la pretension de la parte demandante.

Articulo 3. Procedimiento.

1. Las solicitudes de iniciacién del procedimiento de conciliacién se presentaran obligatoriamente en forma
electrénica y en el formulario disponible en la sede electronica de la Junta de Comunidades https://\www.jccm.es,
aportando la memoria explicativa del objeto de la controversia sobre la que versara el procedimiento de conciliacién.

2. Verificado el cumplimiento de los requisitos de aplicacion del procedimiento de conciliacion por las oficinas
de intermediacion hipotecaria, se procederd a naotificar a las partes demandante y demandada el dia y hora de la
celebracion del acto de conciliacién en la sede de la Delegacion Provincial, salvo que ambas partes opten por la
celebracion electrénica de dicho acto.
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3. El acto de conciliacion se desarrollara por el responsable de cada oficina de intermediacion hipotecaria
en la provincia, que intentard una conciliacion entre las posturas de la parte demandante y la parte demandada,
exponiendo, en caso de no lograrse ese compromiso, las alternativas a la situacion de la parte demandada ofrecidas
por los instrumentos de proteccion social y por los programas de politica de vivienda vigentes que fueran accesibles
a la parte demandada.

4. Terminado el acto de conciliacién, el responsable levantara acta que indique necesariamente el resultado
del procedimiento de conciliacion, la constancia de la identidad de las partes, el objeto de la controversia y si alguna
de las partes ha rehusado participar en el procedimiento, en su caso. El acta se remitira a la persona titular de la
Jefatura de Vivienda en la Delegacién Provincial respectiva, que la ratificara con su firma.

5. A peticién de las partes en el procedimiento de conciliacién, se procedera a emitir certificado del contenido
del acta para su constancia.

DISPOSICION ADICIONAL

Empresas publicas arrendadoras.

En el caso de que la empresa arrendadora sea una entidad publica de vivienda el procedimiento obligatorio
de conciliacién se podra sustituir por la previa concurrencia de la accion de los servicios especificos de
intermediacion de la propia entidad.

DISPOSICION FINAL

Unica. Entrada en vigor.

La presente orden entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha.

Toledo, 3 de junio de 2024

El Consejero de Fomento
IGNACIO HERNANDO SERRANO
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